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個人資料保護法
宣⮶冯因應之道

〇〇〇〇〇〇中心 藍〇〇
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個人資料保護法架構

個人資料保護法
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高風險條文

• 第28條烉℔務機關違反本法規定，致個人資料遭不法蒐集ˣ處理ˣ利用或℞
他侵害當ḳ人權利者，屈損害賠償責任ˤ但損害因天災ˣḳ變或℞他不⎗抗
力所致者，不在㬌限ˤ被害人雖非屉產ᶲ之損害，亦得請求賠償相當之金額烊
℞⎵譽被侵害者，並得請求為回⽑⎵譽之適當處分ˤ依前Ḵ項情形，如被害
人不易或不能證明℞實際損害額時，得請求法院依侵害情節，以每人每一ḳ
件新臺幣五百元以ᶲḴ萬元以ᶳ計算ˤ⮵㕤⎴一原因ḳ實造ㆸ多數當ḳ人權
利⍿侵害之ḳ件，經當ḳ人請求損害賠償者，℞合計最高總額以新臺幣Ḵ億
元為限ˤ但因該原因ḳ實所㴱利益超過新臺幣Ḵ億元者，以該所㴱利益為限ˤ
⎴一原因ḳ實造ㆸ之損害總額逾前項金額時，被害人所⍿賠償金額，不⍿第
ᶱ項所定每人每一ḳ件最Ỷ賠償金額新臺幣五百元之限制ˤ第Ḵ項請求權，
不得讓冯或繼㈧ˤ但以金額賠償之請求權⶚依契約㈧諾或⶚起訴者，不在㬌
限ˤ

• 第31條烉損害賠償，除依本法規定外，℔務機關適用國家賠償法之規定，非
℔務機關適用民法之規定ˤ

損害因天災損害因天災損害因天災損害因天災ˣxxxḳ變或℞他不ḳ變或℞他不ḳ變或℞他不ḳ變或℞他不
⎗抗力所致者⎗抗力所致者⎗抗力所致者⎗抗力所致者，，，，不在㬌限不在㬌限不在㬌限不在㬌限ˤʕʕʕ

依侵害情節依侵害情節依侵害情節依侵害情節，，，，以每人每一ḳ以每人每一ḳ以每人每一ḳ以每人每一ḳ
件新臺幣五百元以ᶲḴ萬元件新臺幣五百元以ᶲḴ萬元件新臺幣五百元以ᶲḴ萬元件新臺幣五百元以ᶲḴ萬元

以ᶳ計算以ᶳ計算以ᶳ計算以ᶳ計算ˤʕʕʕ

℔務機關適用國家℔務機關適用國家℔務機關適用國家℔務機關適用國家
賠償法之規定賠償法之規定賠償法之規定賠償法之規定
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個資法中心思想

• 第１條烉為規範個人資料之蒐集ˣ處理及利用，以避免
人格權⍿侵害，並促忚個人促忚個人促忚個人促忚個人資料之合理利用資料之合理利用資料之合理利用資料之合理利用，特制定本
法ˤ

• 第５條烉個人資料之蒐集ˣ處理或利用，應尊重當ḳ人應尊重當ḳ人應尊重當ḳ人應尊重當ḳ人
之權益之權益之權益之權益，，，，依誠實及信用方法依誠實及信用方法依誠實及信用方法依誠實及信用方法為之為之為之為之，不得逾越特定目的之
必要範圍，並應冯蒐集之目的℟有㬋當合理之關聯ˤ
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• 當ḳ人之資訊自主權資訊自主權資訊自主權資訊自主權

– 誰針⮵ㆹ？知道什麼？要做什麼？何
時知道？因何ḳ而知道？…
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個資的生命忙期

蒐集蒐集蒐集蒐集 儲存儲存儲存儲存 利用利用利用利用 銷毀銷毀銷毀銷毀

• 善盡告知義
務

• ⍾得書面⎴
意

• 採⍾適當保
護措㕥，避
免個資被䩲
⍾ˣ竄改或
毀損

• 應㕤蒐集之
特定目的ℏ
使用

• 用㕤特定目
的外應另⍾
得書面⎴意

• 特定目的㴰
失

• 保存期限屆
滿

• 當ḳ人要求
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個資能不能℔開(利用)？
1. 法⼳明文規定ˤ
2. 為維護國家安ℐ或增忚℔共利益ˤ
3. 為免除當ḳ人之生命ˣ身體ˣ自䓙或
屉產ᶲ之危險ˤ

4. 為防㬊他人權益之重大危害ˤ
5. ℔務機關或學術研究機構基㕤℔共利
益為統計或學術研究而有必要，且資
料經過提供者處理⼴或蒐集者依℞揭
露方式無從識別特定之當ḳ人ˤ

6. 有利㕤當ḳ人權益ˤ
7. 經當ḳ人書面⎴意ˤ

莫莫莫莫宰羊宰羊宰羊宰羊
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還不只忁樣呢……

• 個人資料保護法㕥行
細則

• 教育體系個人資料安
ℐ保護基本措㕥及作
法

• 104年度教育部大專校院統合視⮶實㕥計畫
– 個人資料保護占30%

– 本年度預計視⮶40所科㈨大學

– 針⮵個資法冯㕥行細則規範的項目視⮶

– 要有相關書面佐證資料

– 105年度，暨大中標？
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個資法因應之道烉PIMS

• 個人資料管理系統(Personal Information Management 
System)

• 不是不是不是不是在電腦ᶲ運行的程式
• 是是是是要融入個資相關作業流程的ˬ管理手法冯工℟˭
• 㕥行細則第12條的ˬ適當安ℐ防護措㕥˭基本ᶲ就是英國

BS 10012的作法

歐盟標準

歐盟個資法

BS 10012

⎘灣個資法

反映反映反映反映

符合符合符合符合

被參考被參考被參考被參考

符合符合符合符合
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⮶入PIMS時要做些什麼

• 建䩳推動組織
– 䓙副校長層級的長官當招集人

• 個資盤點
– 單ỵℏ會經手ˣ使用那些個資？
– 最重要，也最花時間

• 了解業務流程ˣ法源依據及表單

• 風險評估
– 䓙盤點結果㈦出最容易個資外洩且⼴果最嚴重的項目

• 建䩳管理制度冯相關文件
10
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面⮵個資法應有的認知(1/2)

• 無須恐懼，但千萬不要不當一回ḳ
– 要罰五百還是ℑ萬？

• 是ˬ保護˭而不是ˬ保密˭
– 個資該用時還是要用
– Recall烉個資法第一條

• PIMS會增加ㆹ的工作量？
– YES，剛開始時

• 融入日常業務流程中
– 化㕤無形，習慣ㆸ自然

• 了解⼴，處理個資更安心
11

面⮵個資法應有的認知(2/2)

• 㬋確的觀念冯態度最重要
– 積極參冯相關教育練
– 還在以業務繁忙當理䓙推託？你管的個
資⶚經外洩了！

• 自䩳自強
– 向計中諮詢個資法 ==請鬼拿藥單
– 自⶙的國家自⶙救烊自⶙收的個資自⶙
管烊自⶙造的業自⶙擔

• PIMS建䩳⼴就不會有個資外洩？

• PDCA⽒環，持續改善

NO!
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他山之石(1/2)

(摘摘摘摘錄自中冰大學錄自中冰大學錄自中冰大學錄自中冰大學103年個資經槿交流分享年個資經槿交流分享年個資經槿交流分享年個資經槿交流分享_農資農資農資農資學院學院學院學院)
13

他山之石(2/2)

14
(摘錄摘錄摘錄摘錄自逢䓚大學自逢䓚大學自逢䓚大學自逢䓚大學102年個資保護交流研討會年個資保護交流研討會年個資保護交流研討會年個資保護交流研討會_招生組招生組招生組招生組)
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你躲不掉的！
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附錄烉校園個資相關案例

資料來源烉http://cissnet.edu.tw/page/Detail/148

個人資料保護法/㕥行細則宣⮶及學校因應之道
教育部提昇校園資訊安ℐ服務計畫服務團隊

NII產業發展協忚會
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